Web-conférence
design numeérique responsable

Semaine de l'innovation 2021
Comment réduire votre impact écologique tout en
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des francais suivent

I'actualité sur internet '

La part du numérique
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Jjamais ouverts

des francais de plus de 12 ans
ont un portable

%
chaque 7
seconde
Limpact énergetique Bébé humains Ordinateurs
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@ Make It Brain

Internet est percu comme un facteur
essentiel d’intégration dans la
société par 68% de la population.
En 2008, la majorité de la population
(53%) considérait le numérique
comme une chance (35% une
menace), 11 ans apres : 44% des
Francais envisagent désormais le
numérique comme une menace,
alors que 38% d’entre eux y voient

une chance

Barometre numérique 2019 :
https://www.economie.gouv.fr/files/files/2019/PDF/barometre_numerique_2019.pdf



https://www.economie.gouv.fr/files/files/2019/PDF/barometre_numerique_2019.pdf

LE DESIGNER, LE DEVELOPPEUR MAIS
AUSSI LES COMMANDITAIRES SONT

RESPONSABLES

DE CE QU’ILS PRODUISENT
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LES GRANDS PRINCIPES

m

Xk

L'ECOLOGIE LE RESPECT L'INCLUSION
DIGITALE UTILISATEURS SOCIALE

Florence TAGGER : https://web2day.co/event/design-ethique-mission-possible/



L’'ECOLOGIE DIGITALE



MAT E RI E L ET QUATRE TOURS DU MONDE POUR FABRIQUER UN SMARTPHONE

HEBERGEMENT

%

1. Conception le plus 3. Fabrication
souvent aux Etats-Unis des principaux
I ! 21 & composants en Asie,
De fimpact d'un tel?ph?ne 2. Extraction et auxl!:’tats-Uniseten
est pendant sa fabrication transformation des Europe
matiéres premiéres en Asie
du Sud-Est, en Australie, 4. Assemblage en
en Afrique centrale et Asie du Sud-Est

en Amérique du Sud

A

Distribution vers
le reste du monde,
souvent en avion.



@ Make It Brain

MATERIEL ET
HEBERGEMENT

Du traffic des données se fait
- '
entre les data centers WW s

n
\‘\\\\Q\\\\\\\\\\\\\\\\\

Source :

https://www.ademe.fr/impact-spatial-energetique-data-centers-territoires-|



https://www.ademe.fr/impact-spatial-energetique-data-centers-territoires-l

40% de I'impact
écologique d’une
application vient du front

Auteur Designing for sustainability



C'est la définition méme du
design. Partir du besoin de
'utilisateur pour ne pas faire de
superflue ou d’inutile.
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LES BONNES PRATIQUES

Eviter dans les processus de sur-validations, I'envoi systématique de mails

Pole Emploi <services_internet@pole-emploi.fr>
Sam 04/05/2019 16:46

Vous

' Accueil poleemploi.fr_

Vos services en ligne

[,]ogo Pole EfT\p|0i P Accéder a votre espace personne P Les conseils de Pole emplo
P Votre recherche d' emplol » Emploi en régions
P Vos droits et démarches P Foire aux questions

sonjour (G

Vous n'avez pas encore confirme votre adresse electronigue renseignee sur www.pole-emploi.fr

Afin de beneficier pleinement des services proposes par Pole emploi, vous devez confirmer votre adresse electronique en cliquant sur
le lien suivant :

> Je confirme mon adresse électronique

Au cas ou ce lien ne fonctionnerait pas, copiez I'adresse suivante dans votre navigateur - http://www1.pole-emploi.fr/ivalidationcour
riel/validationMail/c2VzYXJ5b0BorF

Vous avez consenti 3 la dématérialisation des courriers :

La majorité des courriers Pole emploi ne vous sera pas envoyée par voie postale mais sera déposée dans votre espace personnel
sécurisé sur [www.pole-emploi.frjwww.pole-emploi.fr. Un mail vous informera de l'arrivée de chague nouveau courrier.

Vous vous étes engagé(e) 3 prendre connaissance réguliérement des courriers déposés dans votre espace personnel. En effet, certains
courriers peuvent avoir des conséquences sur le maintien de votre inscription sur la liste des demandeurs d’emploi (notamment les
convocations 3 un entretien) ainsi gue sur le versement de vos allocations.

Pour en savoir plus sur la simplification de vos échanges
Cordialement,
L'équipe pole-emploi.fr

ATTENTION :

Ce courriel vous est envoyé automatiquement, merci de ne pas utiliser la fonction « répondre a I'expéditeur ».
Vous disposez d'un droit d'accés et de rectification aux informations qui vous concernent auprés de Pdle emploi
conformément a la loi du 6 janvier 1978, modifiée, relative a I'informatique, aux fichiers et aux libertés.
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LES BONNES PRATIQUES

Eviter les map lorsque ce n’est pas utile, idem pour les carrousels

@ —— Menu > itinéraires & réservation > Nos trains en temps réel Q -

Portsmouth Brighton ) ; BluRwIHEL”
" Exeter P “of \
{ Résultats

' = Mine
Plymouth ‘_
ruro "

TGV N°5226 .

11:25 Lille Europe

11:51 TGV Haute Picardie s
3 min d'arrét
12:25 Aéroport CDG 2 TGV
13 min d'arrét
Troyes
12:50 Marne-la-Vallée Chessy
12 min d'arrét
13:34 f Massy TGV O
3 min d'arrét
14:30 Le Mans
e 3 min d'arrét
¢
15:02 Laval
3 min d'arrét
15:29 Remnes | , )
Limgges Clermont-Ferrand
Saint-Qt

Suivre le train

\
LA

Leafiet | Données © OpenStestiap contributeurs, imagerie © HaCon, Geodaten © OpenStreetMap und Mitwirkende, ODbL ]
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LES BONNES PRATIQUES

Prévoir des interfaces évolutives, pas dans une tendance, intemporelles

OFF . Notify about
New services

¢ Statistic

Period: Last 30 days >

HRTBT
5303 6684
2482 3649
‘ 23/24
- | -» 25%
Restaurants $ 1593,58
Balance $14,020.44 | =

Credit limit $ 220751000



LES BONNES PRATIQUES

Penser Low-tech

15



e Eviter dans les processus de sur-validations, I'envoi
systématique de mails

* Attention au poids des images (privilégier SVG)

o Eviter d'utiliser trop de librairies lors des
développements
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EXEMPLE DE SOBRIETE TRES IMPACTANTE

Trouver un logement

dans une résidence universitaire

MENLU

Vous étes ici : Accueil > Mon logement Crous pour cette année > Rechercher un logement

MON LOGEMENT CROUS POUR CETTE ANNEE @

Localisation Prix maximum Type de cohabitation VvV Voir plus de filtres Vv Effacer les filtres

[reland . Groninge
®0ublIn | {erpool e rOrNaen . Hamburg Sz¢
LES LOGEMENTS DISPONIBLES + England T sr Berlin
Wales Birmingham ; ®
‘ Nederland
el Cardiff London Magdeburg
293 types de logements, page 1sur 13 l - Dusseldorf  peytschland
DEIE 4 Frankfurt Dresde
e/
am Main
n Ea
Guernsey | 15 Lo Nurnberg
| vv Munchen Oet
y Schweiz/
' Suisse/Svizzera/
0 Svizra Slo
-2 Milano
Venezia
25N0
Ba Genova °Bologna "\
Oviedo / O ®
Uviéu 3 Citta di San
‘ Vltor'a"GaSt9|Z Marse”le MarmO
(O]
A Andorrz Sl
LOGEMENT INDIVIDUEL LOGEMENT A PARTAGER LOGEMENT INDIVIDUEL stifl 2 Vella, Romao Itall
RESIDENCE BAILLY (Avenue Paul Claudel CRESSONNIERE (av Michel Serres 47000 AGEN) Résidence de Brive (21 rue André Devaud 19100 {5 poovs
80025 AMIENS Cedex 1)

BRIVE) Balears Nar
Fesnpana S0



Economise 30% de la batterie

d'un téléphone

> longévité du téléphone

Mode normal Mode sombre
Au départ 100 % 100 %
Apres 2 hgures de 33 0 38 04
messagerie
Apl.'es 2 heures de 57 9% 72 04
Twitter
Apres 2 heures de - 5
YouTube 20 % 43 %
Apres 2 eures de 0 % (au bout de 7h33) 26 %

Google Maps

Source :


https://www.numerama.com/tech/562838-iphone-le-mode-sombre-permet-il-vraiment-davoir-une-meilleure-autonomie.html

@ Make It Brain

Source :

L'obsolescence programmée

MATERIELLE LOGICIELLE
300 a 400 cycles Des applications
de charge soit plus gourmandes
deux a trois ans qui sollicite plus

d'utilisation le téléphone

La mission Appolo utilisait un
ordinateur 70 000x moins puissant
qu’on smartphone actuel.

https://www.halteobsolescence.org/smartphone-etes-vous-victime-dobsolescence/

CULTURELLE

C'est |'effet de
mode,
'esthétique.

FAIRPHONE

Change is possible,
It starts with people like you.

Thank you.
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La mission Appolo
utilisait un ordinateur
70 000x moins puissant
qu’on smartphone actuel.




LE RESPECT UTILISATEUR




Si vous ne payez pas pour
le produit, alors c’est
vous le produit.

Le capitalisme de surveillance :

1) On surveille vos activités

2) On sait avec précision ce que vous aimez

3) On peut affirmer a nos clients que leur pubs vont
marcher.



Nothing to Hide,
Nothing to Fear

Campagne pour la
video surveillance 2008

Un enfant né aujourd'hui grandira sans aucune
conception de la vie privée

(ex)Consultant NSA

Je pense qu’il faut faire preuve de jugeote. S’il y a
quelque chose que vous faites et que personne ne

doit savoir, peut-étre qu’il faudrait ne pas le faire en
premier lieu.

président de Google en 2009



Source :

On est passé d’un environnement
ou les inventions étaient de simples
outils qui attendent patiemment
d’‘étre utilisé, a un environnement
ou elles favorisent I'addiction et la
manipulation, ces inventions ont
leurs propres objectifs.



U.S. Hospital Admissions for Non-Fatal Self Harm

Per 100,000 Girls

700

600
Since 2008

000

400

Since 2008

Source :
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RESPECT DE SON TEMPS/ATTENT'ON (sur-sollicitation, etc.)

I 9 No

Scroll infini Incitation par Autoplay
l'argent

How do you ethically steer the
thoughts and actions of two billion

- people's minds every day?

® Gestion des notifications

® Pas de scroll infini ni de pull to refresh Tristant HARRY
® Pas de techniques de « captologie » et Ancien collaborateur Google

de « design persuasif ».

26



LE CONTENU PERSONNALISE

GENIAL'!

= Méteo
- Le bon coin

DANGEREUX

- Fil twitter,
linkedin,
Facebook...

- Google

- Wikipedia...

27
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LE RESPECT DANS SA NAVIGATION (contre-design, etc.)

-20°
Lacoste [ Lk by 4
CARNABY EVO 417 1 SPYW - Baske

Le biais d'ancrage
la premiére information qu'il
recoit pour juger celles qui

suivent

Quality Hotel Bordeaux Centre L -mmm Le b 1alS CO nfO rmite

© Centre de Bordeaux, Bordeaux Bl(Dans le contra)

Situation géographique 8.5

den dermfr 1

rmvireon Z4 heures

Chambre lits jumeaux &

Partager M K1 W @

® ' Vente Flash: EUR 45,89

57% déja vendus
Se termine dans 06h 22min 56s

Votre adresse de livraison:
Paris 75001

Quantité: 1

I Ajouter au panier

Neuf: EUR 69,99

D'occasion: EUR 54,89

résorve 26 1o ay cours

Opportunité du jour & saisic € J(

nombre

-0 €105

Annulation GRATUITE

Aucun prépalement roquis

Voir nos dernlers hébergements disponibles >

Le biais de rareté

notre désir d'éviter la perte est
encore plus fort que notre désir

d’obtenir un gain

se fier a l'avis du plus grand

28
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LE RESPECT DANS SA NAVIGATION (contre-design, etc.)

® @ Live Chat with Amazon.com

& Secure | https://www.amazon.com/gp/help/chat/popup.htmi?c2cid=b2dc01... @

Chat Sound ) Close Window

Start a Live Chat
Please complete the form below to get started

Hello, The Nerdwriter

How can we help you today?

Ready to Connect

S

® Droit a l'erreur (comme Gmail)
® Eviter de réapprendre des

fonctionnements d'application

Les dark Patterns

Supprimer un compte
Bouton d‘action cacher

Fausse poussiere sur téléphone

https://www.youtube.com/watch?time_continue=104&v=kxkrdLI6e6M&feature=emb _title

29


https://www.youtube.com/watch?time_continue=104&v=kxkrdLI6e6M&feature=emb_title

ETRE CAPACITANT ATer I e 2oee

by @ veoua

Amonia Level Reco1
. Load (kWh) & Load (kWh) / Date Quisque neque nisl, pharetra in ipsum in,
Les algorithmes ne font pas tout. Il - ooiw | Tutrum bibendum sem.
faut pouvoir redonner le pouvoir o [
i Quisque neque nisl, pharetra in ipsum in,

rutrum bibendum sem. Curabitur
commodo accumsan mi, id pretium risus

aux humains.

100 euismod nec. Morbi posuere consectetur
consectetur.
0 kw okw Reco 1
02/01 02/01 02/01 03/01 03/01 03/01 04/01 04/01  04/01 05/01 05/01 05/01 Quisque neque nisl, pharetra in ipsum in,
/19 N9 19 /19 /19 /19 19 N9 19 /19 /19 /19 :
0:00 8:00 16:00 0:00 8:00 16:00 0:00 8:00 16:00 0:00 8:00 16:00 rutrum bibendum sem.
== Amonia Level === Alert Level
. Reco 2
Checklist : . b 3 :
Quisque neque nisl, pharetra in ipsum in,
rutrum bibendum sem. Curabitur
KiBAE KGrahae Ok/Not cor-nmodo accumsa-n mi, id pretium risus
euismod nec. Morbi posuere consectetur
consectetur.
asset_closure_date 4.23 v
asset_commissioning_date ON HIGH !
® Donner du contexte
asset closure_date 4.23 v
® Donner des conseils plutét que
asset_commissioning_date CHECK NOT

d'imposer

® Toujours donner des portes de sortie

30



L'INCLUSION SOCIALE



Le mauvais design créer le
handicap. Si tout est
accessible, la défaillance
n’‘est plus un handicap.

Experte accessibilité @Access42



MOTEUR

Probléeme de préemption

COGNITIF

Probleme de

compréhension,
de lecture (DYS)

VISUEL

Ne voit pas, mal ou pas
bien les couleurs

(ex : daltoniens)

AUDITIF
/PAROLE

Probléme avec les

contenus multimédia

33
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LES DIFFERENTS HANDICAPS

Permanent  Temporary  Situational

-3 2

One arm Arm injury New parent

g 2

Blind Cataract Distracted driver
Hear (% %

Deaf Ear infection Bartender

=D

=D )

-

- )

T30

Speak
i 3

Non-verbal Laryngitis Heavy accent

Inclusive

A Microsoft Design Toolkit

34
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2020 OMS

CADRE LEGAL... ET OPPORTUNITE

E ACCESSIBLE

WCAG®

RGAA

Level A Level AA Level AAA

19+

Dans le monde

/27 pays européens

Tout le secteur public
(ex : Ministere, Caf, Pole emploi)

Les entreprises et associations d'intérét général
(ex : EDF, Veolia)

Les grandes entreprises de + de 250M€
(ex: Orange, Carrefour)

600" 100" 10"

En Europe En France

35



PERCEPTIBLE

4 PRINCIPES CLES

UTILISABLE COMPREHENSIBLE

ROBUSTE

36



ATTESTATION DE DEPLACEMENT EXCEPTIONNELLE

Je remplis cette attestation a chaque fois que je sors.
C'est la loi pour le coronavirus.

Les policiers peuvent me la demander.

Si je n‘ai pas d'imprimante, je la recopie sur une feulille.

Je m’appelle :
Je suis né le :

Mon adresse :

Je me déplace exceptionnellement aujourd’hui :

() £ :
&) Pour aller travaliller.
) @

Pour acheter a manger.

% Pour aller chez le docteur.

Pour aller a la pharmacie.

@@ % Pour m'occuper d’'une personne
: qui a besoin de moi.

— -

% %&7@ Pour sortir peu de temps pas loin de chez moi.
‘ Pour sortir mon chien.

Je mets la date d'aujourd'hui :

https://informations.handicap.fr/a-facile-lire-falc-8592.php Je mets I'heure de ma sortie :

A la eliANna *
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LA NAVIGATION ALTERNATIVE

. Download
Alternative au Captcha v :

pour les personnes malvoyantes As a registered user, no captcha is presented
to you. Sign up, it's free!

Alternative au PDF

. . ™
Pas pris en compte par les lecteurs audio 'm not a robot

reCAPTCHA

Privacy - Termns

Deux facons de distinguer les éléments

- les pages actives avec la couleur et le texte en gras (par exemple)
- Les liens en couleurs et soulignés (par exemple)

Alternative texte aux images
Par les personnes malvoyantes

W gratitude

[’ Saisissez les deux mots : o
L o Re CAPTCH&
{ (2]

Prévoir la navigation au clavier
pour les personnes ayant un handicap moteur
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LES CONTRASTES

PETITE TYPOGRAPHIE

4,5:1 de rapport de contraste minimal

pour le niveau AA (au lieu de 4,5:1);

7:1 de rapport de contraste minimal

pour le niveau AAA (au lieu de 7:1).

OUTILS

® https://accessible-colors.com/

® https://abc.useallfive.com/

GRANDE TYPOGRAPHIE
18pt non gras ou 14pt gras

3:1 de rapport de contraste minimal

pour le niveau AA (au lieu de 4,5:1);

4,5:1 de rapport de contraste minimal

pour le niveau AAA (au lieu de 7:1).
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LES BONNES PRATIQUES

Une navigation simple et intuitive
pour les personnes qui n‘utilisent pas de souris

&« - C @ fnac.com

WECOMMERCEFRANCE

Jeux video, Lonsoles

Films, Séries TV, DVD, Blu-Ray
Enfants, Jouets, Bébés
Informatique, Tablettes
Smartphones & Objets connecté
Photo, Caméras, Tirages photo
Son, Casques, Enceintes

TV, Vidéo, Home cinema
Electroménager, Cuisine
Mobilité, Sport, Bagagerie
Maison, Décoration

Bricolage, Jardin

E-cartes & Coffrets cadeaux
Fnac 2n¢ Vie

Nature et Découvertes

Espace Darty

w« [0 %

Conseils Fnac

Tests Labo Fnac

Evénements culturels Fna

[ ©

Fnac Pro

Pass Partenaires

® 3 X

Réparation de smartphone

Rayons Rechercher

CORNER TENDANCE

DECORATION

MOBILIER

LITERIE

LUMINAIRES

LINGE DE MAISON

Futons Faiboy

aill

Nouveautés

ldées cadeaux originaux

Miroirs
Patéres
Statuettes

Porte-manteaux

Salon, séjour
Canapé
Fauteuil

MATELAS ET SOMMIER
Matelas
Accessoires de lit

Les marques de literie

Lampes
Lampadaires

LINGE DE LIT
Oreiller
Couette

Objets Design

Décoration Murale
Comtemporaine

Vase

Horloge

Porte parapluie
Sculpture

Chambre
Cuisine
Salle de bain

SOMMIER

Sommier simple
Sommier double
Cadre a lattes simple
Cadre a lattes double

Suspensions
Appliques & Spots

LINGE DE BAIN
Servietle de toilette
Serviette de bain

Luminaire tendance
Bouées Originales

Bougies & senteurs
Décoration murale
Cadre et Support photo

Bureau
Marques mobilier

CADRE DELIT

Cadre de lit simple
Cadre de lit double
Cadre de lit superposé

Ampoules
Guirlandes

RIDEAUX ET TEXTILE
Rideau
Voilage

() () Magasins () Thomas Dupeyrat
\_/ "/ @ Nantes

(" Adhérent finac

POUR TOUS
LES CURIEUX
DE NATURE

NATURE
@ DECOUVERTES &

PREPAREZ NOEL
EN AVANCE

MAISON &
DECORATION

JUSQU'A —40% >

40



@ Make It Brain

LES BONNES PRATIQUES

Pictogrammes
pour favoriser la compréhension et la mémorisation

41



@=D Make It Brain
LES BONNES PRATIQUES

rédiger des phrases simples

- pour des mal-voyants qui se servent d’un lecteur d'écran

- pour des personnes ayant des problémes de compréhension
- pour les autres personnes qui maitrisent mal le francais

E3 (3) Votre espace particulier
REPUBLIQUE .
FRANCAlSE “ I lpOTS. go UV @ Votre espace professionnel
Liberté
Egalité
Fraternité

Accueil Particulier Professionnel Partenaire Collectivité International English

Attention aux arnaques!

Numeéros surtaxés frauduleux affichés par certains sites pour nos centres des Finances
publiques : soyez vigilants !

En savoir plus

ex. : Payer en ligne, taxe d’habitation, formulaire déclaration de revenus..,

Découvrez le paiement de proximité

La direction générale des Finances publiques a noué un partenariat avec le réseau des buralistes afin de proposer une offre
de paiement de proximité pour régler vos impdts, amendes ou factures de service public (avis de cantine, de creche,
d’hopital...).

II)’[}{E)N)‘(EI:?{E"?E Les buralistes partenaires affichent ce logo. Vous pouvez y effectuer vos paiements en espéces, jusqu'a 300 euros, et par

carte bancaire.

Partenaite agréé -
-! des Fances paaues Vous devrez vous munir d'une facture contenant un QRcode ("datamatrix”) et contenant une mention autorisant le paiement

aupres d'un buraliste ou partenaire agréeé

re—y
A e P s

42
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LES BONNES PRATIQUES

fil d’Ariane

pour ré-assurer les personnes ayant des troubles mentaux

S—prime

@ Livrer 3 Thomas
Angers 495000

High-Tech ~

Chez thomas

AmazonBasics Meillleures Ventes

Service Client Ventes Flash Acheter a nouveau Idées cadea

Photo & Caméscopes

Meilleures ventes

l

@
%

Of @

VIDEO

Téléphonie -

Photo & Caméscopes °

TV & Vidéo -

High-Tech » Photo et caméscopes » Appareils photo numériques » Compacts et bridges

Audio & HiFi - Objets connectés - Accessoires High-Tech -

._ 8¢ offerts en rechargeant vo

GoPro HERQO9 Black - Caméra emba
tactile a l'arriere, vidéo 5K Ultra HD,

webcam, stabilisation
Visiter la boutique GoPro
i i Wy 109 évaluations | 8 questior

Prix de l'offre: 429 00 € vprime
Tous les prix incluent la TVA.

Payez: 109,66 € X 4 (dont 2.25% de frais inclus)

Note : Cet article est éligible a la livraison en pol
Style: Caméra embarquée étanche

Caméra embarquée ' Cameéra étan
étanche de batterie

429'00€ prme l 478‘99( prim
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Choisir des polices sans empattement
et éviter les phrases ou paragraphes en textes capitales
pour les personnes dyslexiques

ECRIRE TOUT EN MAJUSCULES
DONNE MOINS DE POINTS

DE REPERE A L'OEIL,

ET RALENTIT DONC LA LECTURE.

ET PUIS CEST CONNU SUR LE WEB :
LES MAJUSCULES DONNENT
L'IMPRESSION QUE L'ON CRIE



CONCLUSION



Les vidéos

Parametres de lecture

- Eviter le streaming en mobilité

Commandes de lecture automatique pour Duponey - Limiter le streaming en régle général

Lecture automatique de I'épisode suivant d'une série sur tous les appareils.

/| Lecture automatique des apercus pendant la navigation sur tous les appareils. - prIVIlegIer Ies pOdcaSt aux Vldeos en

streaming

Utilisation des données par écran - baisser la qua“té de vos videos
I

Auto

Qualité video et utilisation des données par defaut e n I eve r |Ia uto p | ay

Faible

Qualite video de base, jusqu'a 0,3 Go par heure
@® Moyenne

Qualité vidéo standard, jusqu'a 0,7 Go par heure

Elevée

Qualité vidéeo optimale, jusqu'a 3 Go par heure pour la HD et 7 Go par heure pour 'Ultra HD

Enregistrer Annuler



Back«Market &0 ® L[

Revendre Qualité Aide et Contact Se Connecter Panier

Tous nos produits ¥ Ventes Flash Smartphones iPhone 11 MacBook iPhone XR iPhone SE Console & Jeux Vidéo iPhone 8 Galaxy S8

Revendez votre console
< s’il vous Play.

On vous le demande poliment.
Et on vous la rachéte au meilleur prix.

Simple comme bonsoir
Bonsoir

Reven dre

)

Catégories poids lourds - Les appareils reconditionnés encore plus populaires que Teddy Riner

| 50 S (. 4.63/5.00

Smartphones Ventes Flash et Croquantes
Encore plus intelligents que les Offres en exclu néaociées nat
i ible 2lepnones neurs o Feter Fickie
\ TRUSTED Tres bien

Le matériel

- mettre vos appareils en darkmode

- acheter ses équipements en seconde
main et les garder le plus longtemps
possible : Backmarket

- retarder le renouvellement de votre
matériel

- étre au maximum sur le wifi (plutot
que sur sa 4G)

- recycler nos anciens téléphones (9/10

téléphones recyclés)



@ Make It Brain

AU QUOTIDIEN, MES AJUSTEMENTS A FAIRE

Notre pratique du web

- Compresser tous les pdf avant de les
enregistrer sur le drive (i love pdf,
compress jpg)

- ne pas mettre la terre entiere en copie
d'un mail

- travailler sur des versions offline le
maximum du temps

- Slack plutét que les mails

48



Ce qui ne se mesure pas
Ne peut pas s‘améliorer




@ Make It Brain

LES DILEMNES

Exemple : les enceintes connectées

® Nuisible ala
vie privée

e Consomme
beaucoup

® Grande aide
pour les
malvoyants

o Génial
pour les
illectroniques

50



QUELQUES ACTEURS IMPORTANTS

Institut du
(@) Numerique .
Responsable Des i1gners

Ethiques

green [LJ.fr
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MOHAMMED PATEL
Chargé de développement
durable - RSE - Innovation
chez Pole emploi

1200 780 664 M€ 30 340

Saint-Denis
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Saint-Philippe

Territoire Sud-Ouest



NOS ENGAGEMENTS SUR LA RSE pate(jpmi

Engagements RSE 2019-2022 : 4 objectifs stratégiques / 16 actions

Objectif 1 : des services 100%
accessibles et inclusifs (en

particulier pour les personnes en
situation de handicap)

INCLUSION
SOCIALE

Objectif 2 : répondre a l'urgence
climatique en réduisant nos
émissions carbone

ECOLOGIE

Objectif 3 : encourager la
diversité et faire reculer les
discriminations liées a I'emploi

EQUITE

Objectif 4 : développer
'engagement des

collaborateurs et le dialogue
avec les parties prenantes

DEMARCHE
CITOYENNE



Objectif 1 : des services 100%
accessibles et inclusifs (en

Objectif 3 : encourager la
diversité et faire reculer les
discriminations liées a l'emploi

Objectif 2 : répondre a l'urgence
climatique en réduisant nos
émissions carbone

'engagement des
collaborateurs et le dialogue
avec les parties prenantes

particulier pour les personnes en
situation de handicap)

( ) , Y~ =)
Cansibilisar ot formar nos Diminuer les émissions de
agents a la question du CO2 liées aux déplacements Intensifier I'usage des clauses
handica (domicile-travail, sociales d'insertion
X professionnels, DE)
. J A J
7 ([ B Y4
W L d J 1| Fairep sser l'égalité
Faciliter] afces‘phyanue A R iaitei A GO des J mfes;ioglon:elle St
agences et laccés aux services 11 P
AT A IAL déchets de bureau recyclables 1| des métiers
2 7 )1 L(lnteme/exteme)

(

Rendre nos services
numériques accessibles

\.

Intégrer la question de
l'accessibilité dans 'ensemble
de nos projets et activités

.

J
=
/

N

Réduite nos emissions
Ccarbone inConpressibles via
dés projets de « conpensation
catbone »

-

Mieux repérerles situations
de discrimination
(intere/externe)

Adopter unéapproche globalé
etsystémiquedelamesure de

lempreinte envirorenientale 4

REDOS servicCes

Sensibiliser et former les
collaborateurs aux questions
de discrimination

&
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COMMUNICATION

CYBER WORLD
CLEAN UP DAY

WORLD =
CLEANP (((f\‘

cyberworldcleanupday.fr

(;».

pdle emploi

e
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X% CYBER
®
WORLD CLEANUP DAY

Nettoyons

nos données
le 20 Mars 2021




CYBERWORLD CLEAN UP DAY
DU 15 AU 20 MARS 2021

POURQUOI S'ENGAGER ?

* Poble emploi est signataire de |la charte de I'Institut du numérique responsable (INR).
Nous sommes engagés a réduire I'impact de l'utilisation de nos outils informatiques. Atteindre la

neutralité carbone a I’horizon 2050 figure dans notre plan stratégique. Chaque collaborateur peut
contribuer a cet objectif

 Pole emploi est aussi engagé dans le programme Planet Tech’Care qui rassemble une centaine

d’entreprises qui travaillent a la réduction de lI'empreinte environnementale de leurs outils
numeériques.

* Pole emploi : une entreprise qui peut se montrer exemplaire

DEMARCHE POUR 'EVENEMENT :

e Communiquer en amont de I'évenement sur I'impact du numérique
* Mobiliser les collaborateurs

* Expliquer les actions qui peuvent étre engagées



« Pour preserver le climat, faites le ménage dans votre ordinateur »

« Pole emploi invite chaque collaborateur a
faire un geste pour le climat en supprimant de

son ordinateur les fichiers inutilisés, anciens >> (?bJeCtlf
ou trés volumineux ». neutralité carbone

Chacun peut s’engager et contribuer

Le bilan carbone de Péle emploi fait apparaitre que I'utilisation de nos outils est un

poste important d’émission. en tant qu'utilisateurs, nous pouvons contribuer 3 alléger
ces émissions. Chacun peut s’engager a optimiser l'utilisation de ses outils informatiques, en

participant au grand cyber-ménage de printemps de ses données.



lournee pour supprimer les

donnees stockees dans le

Cloud, sur les serveurs de
I'entreprise et sur nos

equipements numeriques

= afin de contribuer a reduire
Quoi et 3 prendre conscience de
notre empreinte numMerigue.

Suppression des mails _ Pole emploi signataire de la
et dem Fichiers bes phus CYBER charte de I'lnstitut du

ourds , . WORLD : i 30
Comment ? CLEAN Pourquoi ? s
Suppression des mails ' :
et des fichiers les plus UP DAY Engagements RSE

ANCENE
CLlI en agence en DR
Qui ? <
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LES BONNES PRATIQUES ET ECO-GESTES A ADOPTER >

pole emploi

Sur les courriels :
« J'envoie léger ! »

1/ Je choisis bien mes destinataires

Je limite le nombre de personnes en destinataires et/ou en copie des courriels
J’évite "Répondre a tous". Je n’envoie qu’aux personnes réellement concernées.

2/ Je limite les pieces jointes
Je limite les PJ
Je compresse d’abord en .ZIP un gros fichier.
J'utilise les dossiers de partage internes : répertoire commun ou dossier partagé dans FilR.
Je privilégie l'insertion d’un hyperlien dans mon courriel plutét qu’une P
Je limite les images (si je le fais j'utilise un format Basse définition : JPEG)
J'évite d’utiliser la fonction "Transférer"” car la PJ est a nouveau transmise.

3/ Reduwe le poids du texte

Je rédige court et précis
Je privilégie un format en texte brut plutét qu’en HTML (12 fois moins lourd)
Lorsque je réponds : je supprime les conversations précédentes



https://mesi.pole-emploi.net/monespacesi/sites/mesi/home/pages/decouvrir-1/securite-des-si/outils-a-disposition-1/filr.html
https://mesi.pole-emploi.net/monespacesi/sites/mesi/home/pages/decouvrir-1/securite-des-si/outils-a-disposition-1/filr.html
https://mesi.pole-emploi.net/monespacesi/sites/mesi/home/pages/decouvrir-1/securite-des-si/outils-a-disposition-1/filr.html

c;

pole emploi

« Volume de ma messagerie : je vise la sobriété »

4/ Je trie et nettoie ma boite
Je ne garder que l'essentiel.
Je nettoie régulierement en triant les dossiers "Boite de
réception” et "Eléments envoyés".
Je me désabonne des newsletters que je ne lis pas.

5/ J’archive mes courriels
Selon le type d’Outlook utilisé en interne, je suis les
procédures adaptés pour archiver mes documents ou PJ.
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EXEMPLES DE DOCUMENTS DE COMMUNICATIONS :

) 4
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DE CO2 POUR UN E-MAIL
L Og STOCKE PENDANT UN AN

NUMERIQUE RESPONSABLE 7
Les bonnes pratiques ECONOMISER

DES
a adopter

RESSOURCES

- =
SUPPRIMER ETEINDRE SON
SES MAILS EQUIPEMENT

00000000 S0 0000 OOPSDS
Suppeimer des e-malls de votre corbeille Eteignez et débranchez les équipements
permet de ne pas les laisser “actifs” dans éteints non utilisés
votre boite de réception ainsi que sur les des apparells branchés (méme éteints)

continuent de consommer

o, DENERGIE
q % 60% ey moins.

7t e RECHERCHER THEME SOMBRE
SUR INTERNET DARK MODE

®SO0 0000 OOSODS S0 0000 OOPNDS
Pour accéder & une page Web, saisissex Les pixels sombres consomment
directement l'url dans le navigateur, 60% d'énergie en moins que des pixels
L'utilisation des favoris est préférable & clairs. Réduisez votre consommation
Nutilisation du dlectrique et étendez la durée de vie
moteur de recherche de votre batterie

LIMITER SES
IMPRESSIONS

S0 0000 OOSSDS
Favorisez |s lecture & lécran
Imprimez de préférence en noir et
blanc et en recto/verso.

250/ DES DOCUMENTS SONT JETES
©  APRES LEUR IMPRESSION

@ Le saviez-vous ?

Une requéte Google consomme autant qu'une ampoule de

60W allumée pendant 17 secondes.
OO0 0 OO OO OO OOV
Une photo de vacances de 1 Mo envoyée a

10 amis = 500 meétres en voiture. pole emploi

NUMERIQUE RESPONSABLE

Le cycle de vie
d'un email

ENVOI D'UN
EMAIL

EVITEZ LES PIECES JOINTES.

ne plateforme de partage.

@ Le saviez-vous ?

Un email génére environ 4g de CO2.
Il peut produire jusqu'a 50 g de CO2
avec une piéece jointe volumineuse.

281 miilliards d'emails sont envoyés
chaque jour dans le monde,
I'équivalent d'un an de chauffage
pour toute la ville de Shangai.

® 0 00 9099 OOOO OSSP

L'impact environnemental de
I'acheminement d'un email est plus
fort que l'impact lié a son stockage.

ECONOMISER
DES
RESSOURCES

REPONDRE A
UN EMAIL

EVITEZ LES "REPLY TO ALL".

destinataires
concernés.

SUPPRIMER
VOS EMAILS

VIDEZ LE DOSSIER
"ELEMENTS
SUPPRIMES"

emails
de votre corbeille tri

pole emploi




NUMERIQUE RESPONSABLE
Les bonnes pratiques

a adopter

B00 o€ MATIEN PRIMERT DINERGH COMBORMAAL Y
kg POUR UM OROONA TTLR % N MO0E VI L
ALLONGER ETEINDRE SON
LA DUREE DE VIE EQUIPEMENT

LA B B B B NN N L B B N
Fas LT

SUPPRIMER RECHERCHER
MAILS & FICHIERS SUR INTERNET

it R I

=

ETEINDRE LIMITER SES
SA CAMERA IMPRESSIONS
-

LN J L B B B
T oewrme \a wcto s 3 e
" e v —

o

25% DO DOCUMENTS SONT JTES
o Nt (ST C T T APl LIV MPREERON

‘\i/ Le saviez-vous ?

Quete GOogWw Conso e JUTaMN QU UNE armDoule O
60W allumée pendant 17 secondes

SRR RN NN NN RN RN RN RN IR RRIEES
ne photo de vacances de 1 Mo envoyée &

10 amis = 500 métres en voiture

Conseils et bonnes pratiques en vidéo
Retrouvez toutes ces bonnes pratiques et bien d’autres dans 2
vidéos sur la gestion responsable de la messagerie.

« Et si on gérait mieux notre courrier électronique ? Volet 1 »

ET SI ON GERAIT MIEUX
NOTRE COURRIER ELECTRONIQUE ?

(09((5; Volet #1
pile emploi

@

Découvrir le numérigue responsable

Visionnez également les autres vidéos de la série « Numérique responsable : les
éco-gestes informatiques » :

Le numérique responsable, c’est guoi au juste ?

Comment gérer |'alimentation d’un ordinateur : veille, veille prolongée et arrét.

Et si on apprenait a mieux naviguer sur internet ? volet 1, volet 2 et volet 3.
Et si on streamait de maniere plus raisonnée ?

L'usage éclairé de la téléconférence.



https://www.pole-emploi.tv/widget/numerique_responsable_messagerie_1
https://www.pole-emploi.tv/widget/numerique_responsable_intro
https://www.pole-emploi.tv/widget/numerique_responsable_intro
https://www.pole-emploi.tv/widget/numerique_responsable_intro
https://www.pole-emploi.tv/widget/numerique_responsable_alimentation
https://www.pole-emploi.tv/widget/numerique_responsable_alimentation
https://www.pole-emploi.tv/widget/numerique_responsable_alimentation
https://www.pole-emploi.tv/widget/numerique_responsable_navigation_1
https://www.pole-emploi.tv/widget/numerique_responsable_navigation_2
https://www.pole-emploi.tv/widget/numerique_responsable_navigation_3
https://www.pole-emploi.tv/widget/numerique_responsable_streaming
https://www.pole-emploi.tv/widget/numerique_responsable_streaming
https://www.pole-emploi.tv/widget/numerique_responsable_streaming
https://www.pole-emploi.tv/widget/numerique_responsable_teleconference
https://www.pole-emploi.tv/widget/numerique_responsable_teleconference

BILAN DE L’OPERATION G

pole emploi

POUR LA REUNION : 17 AGENCES PARTICIPANTES '!

D \ .
- 88 1 639 356 Un franc succes au national :
* Bon portage politique de I'opération
- * +de 3,5 Million de Mo de données
O supprimées !
'<_,: 3,4 % du total du contenu de nos serveurs
LZ) 4 991 164 ont été nettoyés soit 67 tonnes de CO2 émis
- en moins.
=
8 * Bonne prise de conscience interne de
- Gain % I'impact du numérique
o Répertoires 6,89% « Changements de comportement engagés au
S Total gain en T+V+5 quotidien ... et a continuer par un ménage
Megaoctets 7 121 217 numérique deux fois par an !

490 697



