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Parmi les 5 leviers qui constituent I'innovation dans le tourisme, la plateforme
S se concentre sur la conception et la mise sur le marché de produits et
services en étant centré sur I’expérience client/utilisateur .
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La plateforme se nourrit de I'écosysteme de l'innovation mais elle doit avant
tout sortir des produits et services innovants.

La plateforme n’est pas :

eune agence de conseil en organisation

euUn incubateur

eun observatoire

eune agence de marketing

eun think thank (lobbying)
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e Accompagnement méthodologique des
projets (cadrage, conception, test...)
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e Mise a dispo de compétences de designers
spécialisés (role OTL et autres designers)

e Financement des phases d’expérimentation
et de lancement du produit

e Acculturation des équipes projets
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